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Zur Bedeutung dieser Richtlinien

Die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozial-
hilfe (SKOS) sind Empfehlungen zuhanden der Sozialhilfe-
organe des Bundes, der Kantone, der Gemeinden sowie der
Organisationen der privaten Sozialhilfe.

Die Richtlinien setzen eine zielbezogene Zusammenarbeit der offentli-
chen und privaten Triger der Sozialhilfe voraus. Zusammenarbeit bedeu-
tet, dass wirksame Hilfe im Rahmen verschiedener Institutionen und
Strukturen geleistet werden kann. Dabei sind jedoch die in diesen Richt-
linien formulierten grundlegenden Prinzipien von allen Beteiligten zu
beachten.

Die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe haben im
Laufe der Jahre in Praxis und Rechtsprechung stindig an Bedeutung ge-
wonnen.

Verbindlich werden die Richtlinien erst durch die kantonale
Gesetzgebung, die kommunale Rechtsetzung und die Recht-
sprechung.

Die Richtlinien sind an sich nur Empfehlungen, doch dienen sie als Refe-
renz fiir die Rechtsprechung. Damit bieten sie Gewihr fiir mehr Rechts-
sicherheit und Rechtsgleichheit. Sie lassen aber auch Spielraum fiir ange-
passte, einzelfall- und bediirfnisgerechte Lésungen offen.



Diese Richtlinien gelten fiir alle lingerfristig unterstiitzten Personen (inkl.
anerkannte Fliichtlinge), die in Privathaushaltungen leben und die fihig
sind, den damit verbundenen Verpflichtungen nachzukommen. Sie kénnen
deshalb auf nur voriibergehend unterstiitzten Personen oder auf Perso-
nen ohne eigenen Haushalt lediglich sinngemass und entsprechend der
individuellen Situation angewendet werden.

Von diesen Richtlinien nicht direkt erfasst werden Asylsuchende und vor-
laufig Aufgenommene sowie Auslandschweizerinnen und -schweizer.

Die Richtlinien werden grundsatzlich der Preis- und Lohn-
entwicklung angepasst.

Die SKOS iiberpriift diese Richtlinien laufend und aktualisiert sie in der
Regel jahrlich.



Stellungnahme der Konferenz
der Kantonalen Sozialdirektoren
und -direktorinnen SODK

Die vorliegenden ,Richtlinien fiir die Ausgestaltung und Bemessung der
Sozialhilfe* geben fachlich breit abgestiitzte Antworten zu Fragen der
Ausgestaltung der Sozialhilfe im Allgemeinen und zur Bemessung des
sozialen Existenzminimums im Speziellen.

Die SODK hat die vorliegenden Richtlinien am 20. Mai 2016 genehmigt
und empfiehlt den Kantonen, diese anzuwenden.
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A  Voraussetzungen und Grundsatze

A.l Ziele der Sozialhilfe

Sozialhilfe sichert die Existenz bediirftiger Personen, fordert
ihre wirtschaftliche und personliche Selbstindigkeit und
gewadhrleistet die soziale und berufliche Integration. Die
wirtschaftliche Existenzsicherung und die personliche Hilfe
werden von der seit |.Januar 2000 giiltigen Bundesverfassung
ausdriicklich garantiert.

Gemiss Artikel 12 der Bundesverfassung besteht ein Recht auf Hilfe in
Notlagen.Wer in Not gerit und nicht in der Lage ist, fiir sich zu sorgen,
hat Anspruch auf Hilfe und Betreuung und auf die Mittel, die fiir ein men-
schenwiirdiges Dasein unerlisslich sind.

Die Gewihrleistung des Rechts auf Existenzsicherung bildet die Grund-
lage der Sozialhilfe.

Das soziale Existenzminimum umfasst nicht nur die Existenz
und das Uberleben der Bediirftigen,sondern auch ihre Teilhabe
am Sozial- und Arbeitsleben. Es fordert die Eigenverantwor-
tung und die Hilfe zur Selbsthilfe.

SKOS-Richtlinien 12/15 Al-1



Die Sozialhilfe, wie sie in den kantonalen Sozialhilfegesetzen geregelt ist,
verfolgt weitergehende Ziele als die Sicherung des Existenzminimums.
Neben der physischen Existenzsicherung soll unterstiitzten Personen
auch die Teilnahme und Teilhabe am wirtschaftlichen und sozialen Leben
ermoglicht sowie ihre berufliche und soziale Integration geférdert wer-
den. Diese Ziele teilt die Sozialhilfe mit anderen 6ffentlichen und privaten
Institutionen der sozialen Sicherung, mit welchen sie zusammenarbeitet.

Al-2 SKOS-Richtlinien 04/05



A.2 Zum ethischen Verstiandnis der Sozialhilfe

Alle Fiirsorge besteht darin, dass man entweder einem Men-
schen hilft, sich in der gegebenen Umwelt einzuordnen, zu
behaupten, zurechtzufinden — oder dass man seine Umwelt
so umgestaltet, verandert, beeinflusst, dass er sich darin be-

wahren, seine Krifte entfalten kann.
(Alice Salomon, 1926)

Die starken wirtschaftlichen und sozialen Verdnderungen sowie das zu-
nehmende Spannungsfeld von Anspriichen und Anforderungen an das
Sozialwesen bei gleichzeitig knappen o6ffentlichen Mitteln haben einen
Woandel im Sozialstaatsverstindnis vom Versorgerstaat zum aktivieren-
den Sozialstaat bewirkt.

Diese Veranderung der Rahmenbedingungen hat auch das Menschenbild
in der Sozialhilfe beeinflusst:

Im Vordergrund stehen nicht primar die Defizite der Hilfe-
suchenden, sondern ihre Stiarken und Ressourcen, die es von
staatlicher Seite zu unterstiitzen und zu férdern gilt.

Gleichzeitig treten vermehrt die Eigenverantwortung und die Pflicht zur
Milderung der Abhingigkeit von staatlichen Leistungen in den Vorder-
grund. Ausgehend von einem positiven Menschenbild, das allen zutraut,
einen eigenstindigen Beitrag zur selbstindigen Lebensfiihrung und Ein-
gliederung in die Gesellschaft zu leisten, wird der Grundsatz ,,Férdern
und Fordern* zur Maxime.

Auf der anderen Seite ist es die Aufgabe der Sozialhilfeorgane, sich dafiir

einzusetzen, dass die gesellschaftlichen Strukturen (z.B.in den Bereichen
Erwerbsarbeit, Bildung, Gesundheit oder VWohnen) so ausgestaltet sind,
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dass die Entstehung von Armut verhindert wird und moglichst alle
Menschen ihr Leben selbstverantwortet und selbstbestimmt gestalten
kénnen.

Soziale Gerechtigkeit und die Wahrung der Menschenwiirde
sind Grundlagen eines modernen Verstindnisses von Sozial-
hilfe.

Die Sozialhilfepraxis zeigt, dass die grosse Mehrheit der Hilfesuchenden
nach Kriften mit den Sozialhilfeorganen zusammenarbeitet. In diesem
Sinn ist Sozialhilfe partnerschaftliche Hilfe, die Ubervorteilung oder
Missbrauch ausschliesst. Deshalb enthalten diese Richtlinien zwar Instru-
mente zur Bekdmpfung jeglichen Sozialhilfemissbrauchs; sie setzen aber
den widerrechtlichen Bezug von Sozialhilfe nicht als Regelfall voraus und
verkommen damit nicht zu einer ,,Missbrauchsgesetzgebung®.

Das soziale Existenzminimum, das neben dem physischen Existenzbedarf
auch die Teilhabe an der Gesellschaft beinhaltet, bleibt die entscheidende
Referenzgrésse. Damit sollen Ausgrenzung, Verelendung, Kriminalitit
und Ghettobildung vermieden werden. Dies bedeutet einen wesentlichen
Beitrag zur Armutsbekdmpfung und zur Erhaltung des sozialen Friedens.

Neben der Existenzsicherung wird die Integrationsaufgabe zunehmend
wichtiger. Das Ziel der Wiedereingliederung erwerbsloser, behinderter
und bediirftiger Personen ist der Arbeitslosenversicherung, der Invali-
denversicherung und der Sozialhilfe gemeinsam. Darum dringt sich ge-
rade zwischen diesen Institutionen eine enge und intensive Zusammen-
arbeit auf. Das bedeutet, dass Interinstitutionelle Zusammenarbeit (IIZ,
vgl. Kap. D.4) heute wichtiger ist denn je. Integrationsaufgaben kénnen
nur dann erfolgreich interinstitutionell bewiltigt werden, wenn die in den
einzelnen Institutionen entwickelten Kernkompetenzen bereichsiibergrei-
fend genutzt und abgestimmt werden. Mit IIZ sollen geeignete Formen
der praktischen Zusammenarbeit etabliert werden; mittel- und langfristig
wird auch eine gesetzliche und finanzielle Harmonisierung angestrebt.
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A.3 Existenzsicherung und Integration:
Materielle und personliche Hilfe

Sozialhilfe ist Existenzsicherung und Integration: Die Sozial-
hilfe versteht sich als unterstes Netz der sozialen Sicherheit,
das verhindert, dass Personen oder Personengruppen von der
Teilnahme und Teilhabe an der Gesellschaft ausgeschlossen
werden. Sie tragt wesentlich dazu bei, die Grundlagen unseres
demokratischen Staates zu erhalten und den sozialen Frieden
zu sichern.

Jeder Mensch, der seine Existenz nicht rechtzeitig oder hinreichend aus
eigener Kraft sichern kann, hat Anspruch auf Sicherung einer menschen-
wiirdigen Existenz und Hilfe in Notlagen durch den Staat. Dieser An-
spruch wird im Kerngehalt durch Art. 12 der Bundesverfassung garan-
tiert und hat einen unmittelbaren Bezug zu Art. 7 der Bundesverfassung
(Menschenwiirde).

Im Rahmen der materiellen Hilfe unterscheiden wir

— die materielle Grundsicherung, bestehend aus den anrechenbaren
Wohnkosten WOK, der medizinischen Grundversorgung MGV und
dem Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt GBL. Mit der materiellen
Grundsicherung werden die wesentlichen Bediirfnisse einer angemesse-
nen, jedoch bescheidenen Lebensfiihrung inkl. der Teilhabe am sozialen
Leben abgedeckt.

— die situationsbedingten Leistungen (SIL), welche nach den Um-
standen des Einzelfalles bemessen werden und zur materiellen Grund-
sicherung hinzukommen.

— Einkommens-Freibetrag (EFB) und Integrationszulage (1ZU),
welche Anstrengungen der Betroffenen voraussetzen und die beruflichen
und sozialen Integrationsbestrebungen honorieren.

Das soziale Existenzminimum umfasst im Minimum die materielle Grund-

sicherung. Wenn die Voraussetzungen dazu erfiillt sind, kénnen situa-
tionsbedingte Leistungen (SIL) dazu kommen. Dem gegeniiber werden
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Einkommens-Freibetrag (EFB) und Integrationszulage (IZU) leistungsbe-
zogen gewihrt. (vgl. Kapitel C.I und C.2).

Neben der materiellen Hilfe (finanzielle Unterstiitzung und
weitere geldwerte Leistungen) bildet die personliche Hilfe
einen unabdingbaren Teil wirkungsorientierter Sozialhilfe.

Die personliche Hilfe in Form von Beratung, Stiitzung, Motivierung, For-
derung, Strukturierung des Alltags oder Vermittlung spezieller Dienst-
leistungen bildet das Bindeglied zwischen materieller Existenzsicherung
als Zweck und beruflicher sowie sozialer Integration als Ziel der Sozial-
hilfe.

Moderne Sozialhilfe erfiillt neben ihrer subsididaren Funktion als letztes
Auffangnetz sowohl im Rahmen der materiellen Existenzsicherung als
auch im Rahmen der sozialen Integration eine komplementire Funktion
zum Arbeitsmarkt. Um den wirtschaftlichen und sozialen Ausschluss von
Stellenlosen zu verhindern, entwickelt die Sozialhilfe besondere Arbeits-
und Integrationsangebote. Damit bietet sie Instrumente, um nicht nur
individuelle, sondern in wesentlichem Ausmass auch strukturelle Not-
lagen zu bewailtigen. Dabei stosst die Sozialhilfe aber vermehrt an Gren-
zen. Es ist deshalb Aufgabe der Sozial- und Gesellschaftspolitik, andere,
tragfahigere Grundlagen zur Vermeidung und Verminderung struktureller
Not zu schaffen.

Die Sozialhilfe muss, um sozialen Ausschlussprozessen zu
begegnen, kompensierende Angebote zum sich verengenden
Arbeitsmarkt bereitstellen. Materielle Grundsicherung und
Beratung im Einzelfall sind mit Massnahmen zur sozialen und
beruflichen Integration zu verbinden (vgl. Kapitel D).
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A.4 Grundprinzipien der Sozialhilfe

Die Sozialhilfe kennt fundamentale Prinzipien, die in der Gesetzgebung
vielfach nur angedeutet werden:

®  Wahrung der Menschenwiirde
=  Subsidiaritdt

®  Individualisierung

=  Bedarfsdeckung

= Angemessenheit der Hilfe

®  Professionalitdt

= Wirtschaftlichkeit

®  leistung und Gegenleistung

®  Wahrung der Menschenwiirde

Dieser Grundsatz besagt, dass jede Person um ihres Menschseins wil-
len vom Gemeinwesen die Sicherung der baren Existenz fordern darf.
Zudem setzt dieser Grundsatz voraus, dass der unterstiitzten Person
ein Mitspracherecht zukommt, so dass sie nicht zum Obijekt staatlichen
Handelns degradiert wird.

L] Subsidiaritdt

Sozialhilfe wird dann gewihrt, wenn die bediirftige Person sich nicht selbst
helfen kann, und wenn Hilfe von dritter Seite nicht oder nicht rechtzeitig
erhiltlich ist. Es besteht kein Wahlrecht zwischen vorrangigen Hilfsquel-
len und der Sozialhilfe. Die Sozialhilfe ist subsidiir gegeniiber folgenden
Hilfsquellen:
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" Maglichkeiten der Selbsthilfe: Die hilfesuchende Person ist verpflichtet,
alles Zumutbare zu unternehmen, um eine Notlage aus eigenen
Kriften abzuwenden oder zu beheben. In Frage kommen ins-
besondere die Verwendung von vorhandenem Einkommen oder
Vermd&gen sowie der Einsatz der eigenen Arbeitskraft.

®  |eistungsverpflichtungen Dritter: Dem Bezug von Sozialhilfe gehen
alle privat- und offentlich-rechtlichen Anspriiche vor. In Frage
kommen insbesondere Leistungen der Sozialversicherungen,
familienrechtliche Unterhaltsbeitrdge, Anspriiche aus Vertragen,
Schadenersatzanspriiche und Stipendien.

= Freiwillige Leistungen Dritter: Sozialhilfeleistungen sind grundsitzlich
auch subsididr gegeniiber Leistungen Dritter, die ohne rechtliche
Verpflichtung erbracht werden.

®  Individualisierung

Das Prinzip der Individualisierung verlangt, dass Hilfeleistungen jedem
einzelnen Fall angepasst sind und sowohl den Zielen der Sozialhilfe im
Allgemeinen als auch den Bediirfnissen der betroffenen Person im Beson-
deren entsprechen. Basis dazu bilden eine systemische Abklarung der wirt-
schaftlichen, persénlichen und sozialen Situation der hilfesuchenden Person
und der daraus abgeleitete Hilfsplan (vgl. unten: Professionalitit).

= Bedarfsdeckung

Dieses Prinzip besagt, dass die Sozialhilfe einer Notlage abhelfen soll, die
individuell, konkret und aktuell ist. Die Hilfe darf nicht von den Ursachen
der Notlage abhingig gemacht werden. Sozialhilfeleistungen werden nur
fir die Gegenwart und (sofern die Notlage anhilt) fiir die Zukunft ausge-
richtet, nicht jedoch fiir die Vergangenheit.

®=  Angemessenheit der Hilfe

Unterstiitzte Personen sind materiell nicht besser zu stellen als nicht un-
terstitzte, die in bescheidenen wirtschaftlichen Verhaltnissen leben. Die
Betragsempfehlungen der SKOS tragen diesem Grundsatz Rechnung.
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= Professionalitdt

Grundlage der professionellen Sozialhilfe bildet eine umfassende Abkla-
rung der personlichen und sozialen Situation der betroffenen Person.
Besonders wichtig sind diese personliche Fachberatung und eine fun-
dierte Analyse bei Personen, die erstmals in Kontakt mit der Sozialhilfe
treten. Oberstes Ziel dabei ist die Sicherung der grésstmoglichen Auto-
nomie der Betroffenen bei bestméglicher Integration ins berufliche und
soziale Umfeld.

In der Regel wird mit der hilfesuchenden Person ein Hilfsplan erarbeitet
und darauf basierend ein auf ihre Situation zugeschnittenes Hilfsangebot
vorgeschlagen. Personliche Fachberatung durch die Sozialhilfestelle oder
andere spezialisierte Dienste — als Ergianzung zur materiellen Hilfe — sollte
den Betroffenen wihrend des gesamten Hilfsprozesses als freiwillig oder
verbindlich vereinbart zu nutzendes Angebot zur Verfiigung stehen.

= Wirtschaftlichkeit

Die Wirtschaftlichkeit der Sozialhilfe soll durch gewisse Standardisierun-
gen optimiert werden. Neben einfachen Richtlinien zur Berechnung des
Unterstiitzungsbudgets gilt es auch an verschiedene Moglichkeiten der
Sozialberatung zu denken: Nicht alle Sozialhilfesuchenden brauchen in
gleichem Mass individuelle Beratung und in vielen Fillen ist eine gruppen-
weise Beratung moglich (z.B. im Rahmen von Integrationsprogrammen).
Die Sozialhilfe muss deshalb liber die nétigen personellen, finanziellen,
organisatorischen und strukturellen Ressourcen verfiigen.

®  Leistung und Gegenleistung

Die Gewidhrung des sozialen Existenzminimums ist auf Grund der kanto-
nalen Sozialhilfegesetze an die Mitwirkung der Hilfesuchenden gebunden.
Massnahmen oder Programme zur beruflichen und/oder sozialen Inte-
gration (vgl. Kapitel D) bauen dariiber hinaus spezifisch auf dem Prinzip
von Leistung und Gegenleistung auf: Das Erbringen von Erwerbsarbeit oder
einer Leistung zur beruflichen und/oder sozialen Integration werden durch
einen Einkommens-Freibetrag (EFB) bzw. durch eine Integrationszulage
(IZU) anerkannt.
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A.5 Rechte und Pflichten unterstiitzter
Personen

Die Sozialhilfeorgane sollten die allgemeinen Rechte und
Pflichten von Sozialhilfesuchenden auf einem Merkblatt fest-
halten.

Mit Ausnahme besonderer Gruppen (wie der Asylsuchenden, die unter
Bundesrecht fallen) richten sich die Rechte und Pflichten nach der kanto-
nalen Gesetzgebung und umfassen mindestens die folgenden Punkte:

A.5.1 Rechte

Die Sozialhilfeorgane sind verpflichtet, die Grundrechte
(materielle Rechte und Verfahrensrechte) der unterstiitzten
Personen zu respektieren.

®  Rechts- und Handlungsfahigkeit

DieTatsache, dass eine Person Sozialhilfe bezieht, schrankt ihre zivilrecht-
liche Rechts- und Handlungsfahigkeit nicht ein. Sie kann insbesondere
nach wie vor Vertrige abschliessen, ein Testament abfassen oder Prozesse
fiihren. Die Unterstiitzung hat keine Auswirkung auf die Ausiibung
der elterlichen Sorge. Sozialhilfeorgane diirfen nur dann im Namen der
unterstiitzten Person Rechte und Pflichten begriinden, wenn sie dazu
ausdriicklich ermidchtigt sind (Vollmacht).

= Verbot der Rechtsverweigerung und Rechtsverzégerung

Sozialhilfeorgane diirfen eine Entscheidung nicht ausdriicklich verweigern
oder stillschweigend unterlassen. Sie diirfen die Behandlung eines Gesuches
auch nicht iiber Gebiihr verzogern.
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L] Rechtliches Gehor und Akteneinsicht

Unterstilitzte Personen haben das Recht auf Akteneinsicht, das Recht auf
Orientierung, Ausserung und Mitwirkung bei der Sachverhaltsabklirung,
das Recht auf Priifung ihres Ersuchens und auf Begriindung des Entscheides
sowie das Recht, sich im Verfahren anwaltlich vertreten zu lassen.

®  Schriftlich begriindete Verfiigung

Die Sozialhilfeorgane eréffnen nach Massgabe des kantonalen Rechts
ablehnende Entscheide schriftlich unter Angabe der Rechtsmittel. Nicht
vollumfinglich gutgeheissene Gesuche sowie belastende Verfiigungen
sind zu begriinden. Die Begriindung muss so umfassend sein, dass die be-
troffene Person in der Lage ist, die Tragweite der Verfiigung zu beurteilen
und diese allenfalls, in voller Kenntnis der Umstinde, an die Beschwerde-
instanz weiterzuziehen. In der Verfiigung miissen die Uberlegungen genannt
werden, von denen sich die Sozialhilfeorgane leiten liessen und auf die sie
sich stiitzen.Vorbehalten bleibt das kantonale Recht.

= Hilfe zur Selbsthilfe

Die Sozialhilfeorgane sind verpflichtet, den Betroffenen solche Hilfe an-
zubieten, die sie in den Stand setzt, eine Notlage abzuwenden oder ihre
Situation selbstdndig zu verbessern bzw. zu stabilisieren.
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A.5.2 Pflichten

Unterstiitzte Personen haben Pflichten, welche sich aus den
Zielsetzungen der Sozialhilfe ergeben und in der kantonalen
Gesetzgebung festgehalten sind. Diese beruhen insbesondere
auf dem Grundgedanken von Leistung und Gegenleistung
sowie auf dem Subsidiarititsprinzip.

®=  Auskunfts- und Meldepflicht

Wer Sozialhilfe beantragt, ist verpflichtet, bei der Abklarung des Sachver-
halts mitzuwirken. Die hilfesuchende Person hat wahrheitsgetreu liber ihre
Einkommens-, Vermégens- und Familienverhaltnisse Auskunft zu geben.
Insbesondere muss Einblick in Unterlagen gewahrt werden, welche fiir
die Feststellung der Unterstiitzungsbediirftigkeit und fiir die Budgetbe-
rechnung relevant sind (Mietvertrige, Lohnabrechnungen, Bankbelege,
Gerichtsentscheide usw.). Sie muss ihre Angaben schriftlich bestitigen
und wird auf die Folgen falscher Auskunft hingewiesen. Veranderungen
in den finanziellen und personlichen Verhiltnissen sind unverziiglich und
unaufgefordert zu melden.

®  Minderung der Bediirftigkeit (zumutbare Selbsthilfe)

Wer Sozialhilfe bezieht, hat nach seinen Kriften zur Verminderung und
Behebung der Notlage beizutragen. Der Minderung der Bediirftigkeit
dienen insbesondere

— Suche und Aufnahme einer zumutbaren Erwerbstitigkeit
Zumutbar ist eine Arbeit, die dem Alter, dem Gesundheitszustand und
den persoénlichen Verhiltnissen der bediirftigen Person angemessen
ist. Der zumutbaren Erwerbstitigkeit gleichzusetzen ist die Teilnahme
an einem von den Sozialhilfeorganen anerkannten lohnwirksamen
Beschiftigungsprogramm des zweiten Arbeitsmarktes, mit dem der
eigene Unterhalt zumindest teilweise gedeckt werden kann. Bei der
Arbeitssuche kann verlangt werden, dass nicht nur im angestammten
Beruf, sondern in weiteren Erwerbsfeldern nach Arbeit gesucht wird.
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— Beitrag zur beruflichen und sozialen Integration
Unterstiitzte Personen kénnen zur Teilnahme an zweckmassigen und
zumutbaren Massnahmen zur beruflichen und/oder sozialen Integration
verpflichtet werden.

— Geltendmachung von Drittanspriichen
In Ausschopfung des Subsidiaritdtsprinzips sind unterstiitzte Personen
verpflichtet, einen Rechtsanspruch auf (Ersatz-)Einkommen geltend zu
machen (z.B. Lohnguthaben, Alimente, Versicherungsleistungen) sowie
Nachzahlungen von Versicherungsleistungen abzutreten.

" Sozialhilferechtliche Riickerstattungspflicht

—Kapitel E.3
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A.6 Unterstiitzungsbudget und
Unterstiitzungsbediirftigkeit

Das individuelle Unterstiitzungsbudget setzt sich in jedem
Fall aus der materiellen Grundsicherung (Kapitel B) und in
vielen Fillen zusitzlich aus situationsbedingten Leistungen
(Kapitel C.1), aus Integrationszulagen (Kapitel C.2) und/oder
aus Einkommens-Freibetriagen (Kapitel E.1.2) zusammen.

Zur materiellen Grundsicherung zihlen folgende Positionen:

= Wohnkosten (samt iiblichen Nebenauslagen)
®  Medizinische Grundversorgung
®  Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt

Durch die materielle Grundsicherung werden die Grundbediirfnisse fiir
eine bescheidene Lebensfiihrung gedeckt.

Situationsbedingte Leistungen (Kapitel C.I), Integrationszulagen (Kapitel
C.2) sowie Einkommens-Freibetrdge (Kapitel E.1.2) tragen iber die Exi-
stenzsicherung hinaus dazu bei, wirtschaftliche und soziale Integration zu
fordern oder zu erhalten.

Ob eine Person unterstiitzt werden muss, zeigt nur ein genauer Vergleich
der anrechenbaren Ausgaben und Einnahmen fiir ihren Haushalt. Je nach
Situation kann der Bedarf bei gleicher Haushaltsgrosse auch mit identi-
schen Wohnungs- und Gesundheitskosten unterschiedlich hoch sein.
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In der Regel sind Haushaltungen unterstiitzungsbediirftig,
wenn das monatliche Nettoeinkommen nicht ausreicht, um
die Kosten fiir die Grundsicherung gemaiss Kapitel B dieser
Richtlinien zu decken. Die Sozialhilfeorgane haben die Mog-
lichkeit, bei Erwerbstitigkeit in der Anspruchsberechnung
auf das Erwerbsbeinkommen einen Freibetrag gemadss E.|.2
zu gewidhren. Bei Anspruch auf eine Integrationszulage ge-
mass C.2 kann auch diese in der Anspruchsberechnung be-
riicksichtigt werden. Situationsbedingte Leistungen gemass
Kapitel C.l1 werden mit beriicksichtigt, sofern es sich um
ausgewiesene, bezifferbare und regelmaissig wiederkehren-
de Auslagen handelt, die in der konkreten Lebenssituation
zwingend notwendig sind.

Diese Berechnung des Unterstiitzungsbudgets gilt fiir alle langerfristig
unterstiitzten Personen, die in Privathaushaltungen leben und die fahig
sind, den damit verbundenen Verpflichtungen nachzukommen. Vorbehal-
ten bleiben kurzfristige Unterstiitzungen mit Uberbriickungscharakter
(wahrend max. 3 Monaten) und einer realistischen Chance fiir Wieder-
herstellung der materiellen Unabhingigkeit. In diesen Fillen kann das
soziale Existenzminimum sowohl unterschritten als auch iiberschritten
werden.

Die Darstellung auf der néchsten Seite enthilt alle m&glichen Rubriken
im Unterstiitzungsbudget — von den Kosten fiir die materielle Grund-
sicherung (Wohnen, Gesundheit, Lebensunterhalt) tber die situationsbe-
dingten Leistungen bis zum Einkommens-Freibetrag (EFB) sowie der Inte-
grationszulage (IZU) und stellt diese in den allgemeinen Zusammenhang
der Bemessung von Unterstiitzungsleistungen und Existenzminima (vgl.
auch Kapitel A.3) sowie in den konkreten Zusammenhang der folgenden
Kapitel (B, C und E) dieser Richtlinien.
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A.7 Auszahlung von Unterstiitzungsleistungen

Unterstiitzungsleistungen werden auf Grund einer Verfiigung
der zustiandigen Behorde ausbezahlt.

Gestiitzt auf das kantonale Prozessrecht gewihrt das zustindige Sozial-
hilfeorgan Unterstiitzungsleistungen mittels einer Verfiigung. Diese kann
einen Rahmencharakter haben und nur die anrechenbaren Bedarfs- und
Einnahmepositionen enthalten. Die zustdndige Dienststelle hat so die
Moglichkeit, das Budget regelmissig den effektiven Kosten (Ausgaben)
und Einnahmen anzupassen. Ist die hilfesuchende Person mit der Bemes-
sung der Unterstiitzung bzw. dem ausbezahlten Betrag nicht einverstan-
den, hat sie Anspruch auf eine schriftliche Verfiigung mit Rechtsmittel-
belehrung.

Das zustindige Sozialhilfeorgan liberweist den Unterstiit-
zungsbetrag in der Regel auf ein Konto der betroffenen Per-
son oder handigt ihn in Form eines Schecks aus.

In begriindeten Fillen, das heisst, wenn die Person ihr Geld nicht eintei-
len kann oder wenn sie vom bargeldlosen Zahlungsverkehr {iberfordert
ist, kann die zustindige Dienststelle die Unterstiitzung ratenweise bar
ausbezahlen oder die Rechnungen direkt begleichen.

Naturalleistungen haben einen diskriminierenden Charakter. Sie diirfen

deshalb nur in Ausnahmefillen und mit besonderer Begriindung ausge-
richtet werden.
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A.8 Auflagen, Leistungskiirzung und
Leistungseinstellung

Die Unterstiitzung durch die Sozialhilfe ist an die Mitwirkung der Hilfe-
suchenden gebunden. Die Sozialhilfeorgane haben unterstiitzte Personen
im Einzelfall umfassend Uber ihre Rechte und Pflichten (vgl. Kapitel A.5.1
und A.5.2) sowie Uber die Rechtsfolgen bei Nichterfiillung der Pflichten
zu informieren.

Einzelne Pflichten der unterstiitzten Person ergeben sich direkt aus der
Gesetzgebung, andere miissen im Einzelfall konkretisiert werden. Dazu
gehort insbesondere die Gegenleistungspflicht. Art und Umfang einer
Gegenleistung orientieren sich an den individuellen Ressourcen und
den personlichen Verhiltnissen der unterstiitzten Person und wird nach
Moglichkeit gemeinsam ausgehandelt. Nicht alle Sozialhilfebeziehenden
sind in der Lage, mit Gegenleistungen einen aktiven Beitrag zur Minde-
rung der Unterstiitzungsbediirftigkeit beizutragen. Griinde dafiir sind
vielfach psychische oder korperliche Beeintrichtigungen. Das Ziel der
Existenzsicherung darf in solchen Fillen nicht in Frage gestellt werden.
Beim Einfordern von Pflichten sind die Grundsitze der Zumutbarkeit und
der Verhiltnismassigkeit zu beachten. Zu beriicksichtigen sind neben den
individuellen Méglichkeiten der betroffenen Person auch die tatséchlich
vorhandenen Voraussetzungen zur Erbringung einer bestimmten Gegen-
leistung.

Bei Nichteinhaltung von Auflagen und gesetzlichen Pflichten ist eine an-
gemessene Leistungskiirzung zu priifen (vgl. Kapitel A.8.2).

Das formelle Verfahren beim Anordnen von Auflagen und
Sanktionen richtet sich nach der kantonalen Gesetzgebung.
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A.8.1 Auflagen

Die Ausrichtung wirtschaftlicher Hilfe kann mit einer Auflage verbunden
werden. Damit soll auf dasVerhalten der unterstiitzten Person eingewirkt
und die Erfiillung von Pflichten verbindlich eingefordert werden. Auflagen
missen sich auf eine rechtliche Grundlage stiitzen. Der mit der Auflage
verfolgte Zweck muss sich zwingend mit dem Zweck der Sozialhilfe
decken. Die Auflage soll demnach die wirtschaftliche und persénliche
Selbststindigkeit fordern oder die zweckdienliche Verwendung der So-
zialhilfegelder sicherstellen. Die Prinzipien der Verhaltnismassigkeit und
der Gleichbehandlung sind zu beachten.

Auflagen sind der betroffenen Person klar zu kommunizieren,
entsprechend den kantonalen verfahrensrechtlichen Vor-
gaben in einfacher Schrift- oder in Verfiigungsform. Die be-
troffene Person muss unmissverstiandlich wissen, was von ihr
verlangt wird und welche Konsequenzen die Nichterfiillung
einer Auflage nach sich zieht. Sie muss Gelegenheit erhalten,
sich vorgingig zum Sachverhalt zu dussern.

Verfahrensgrundsitze bei Auflagen und Sanktionen: vgl. Praxishilfe H.12.
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A.8.2 Leistungskiirzung als Sanktion

Befolgt eine unterstiitzte Person die Auflagen nicht oder verletzt sie ihre
gesetzlichen Pflichten, ist eine angemessene Leistungskiirzung als Sank-
tion zu priifen.

Leistungskiirzungen brauchen eine Grundlage in der kantona-
len Gesetzgebung und miissen dem Grundsatz derVerhiltnis-
massigkeit entsprechen.Sie sind in Form einer beschwerdefa-
higen Verfiigung zu erlassen und entsprechend zu begriinden
(vgl. dazu H.12). Die betroffene Person muss Gelegenheit
erhalten, sich vorgangig zum Sachverhalt zu daussern.

Bevor eine Leistungskiirzung als Sanktion angeordnet wird, ist zu priifen,ob

®  das Fehlverhalten eine Kiirzung rechtfertigt;

= der betroffenen Person bekannt war, welches Verhalten erwartet
wird und dass die Nichtbefolgung zu einer Kiirzung fiihren kann;

= die betroffene Person relevante Griinde fiir ihr Verhalten vor-
bringen kann.

Eine Leistungskiirzung als Sanktion muss klar von einer Verrechnung von
Sozialhilfeleistungen im Rahmen der Riickerstattungspflicht (vgl. Kapitel
E.3) unterschieden werden. Fallen Kiirzung und Riickerstattungspflicht
zusammen, darf der nachfolgende Sanktionsrahmen nicht tiberschritten
werden.
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= Kiirzungsumfang

Als Sanktion konnen unter Beachtung des Grundsatzes der
Verhiltnismassigkeit der Grundbedarf fiir den Lebensunter-
halt (GBL) um 5 bis 30 Prozent sowie Zulagen fiir Leistungen
(EFB und 1ZU) gekiirzt bzw. gestrichen werden.

Der Grundsatz der Verhaltnismassigkeit gebietet ein differenzier-
tes, fallspezifisches Vorgehen. Die Kiirzung hat sowohl in personli
cher als auch in sachlicher und zeitlicher Hinsicht in einem ange-
messenen Verhiltnis zum Fehlverhalten zu stehen:

®  DieAuswirkungen auf mitbetroffene Personen einer Unterstiit-
zungseinheit — insbesondere Kinder und Jugendliche - sind zu
beriicksichtigen;

®  Das Ausmass des Fehlverhaltens ist bei der Bestimmung des
Kiirzungsumfangs zu beachten. Die maximale Kiirzung von
30 Prozent des Grundbedarfes fiir den Lebensunterhalt ist nur
bei wiederholtem oder schwerwiegendem Fehlverhalten zuldssig;

= Die Kiirzung ist unter Beriicksichtigung des Ausmasses des
Fehlverhaltens zeitlich auf max. 12 Monate zu befristen. Bei
Kiirzungen von 20% und mehr ist diese in jedem Fall auf max.
6 Monate zu befristen und dann zu iiberpriifen.
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A.8.3 Nichteintreten,Ablehnung oder Einstellung
von Leistungen

Es ist zu unterscheiden zwischen dem Nichteintreten auf ein Gesuch
um Ausrichtung von Sozialhilfe, der Ablehnung eines Gesuchs sowie der
Einstellung von Leistungen bei laufender Unterstiitzung.

®  Nichteintreten auf Gesuch oder Leistungseinstellung mangels
Nachweis der Bediirftigkeit

Der Anspruch auf Sozialhilfe setzt Bediirftigkeit voraus. Die hilfesuchende
Person muss sowohl bei der Einreichung eines Unterstiitzungsgesuchs als
auch wihrend der Unterstiitzung iiber ihreVerhiltnisse Auskunft erteilen
und diese dokumentieren, soweit diese fiir die Beurteilung und Bemessung
des Anspruchs erforderlich sind.

Wenn eine gesuchstellende Person sich weigert, die zur
Bedarfsbemessung notigen Angaben und Unterlagen vorzu-
legen, obwohl sie dazu ermahnt und iiber die Konsequenzen
schriftlich informiert wurde, kann ein allfalliger Anspruch auf
Sozialhilfeleistungen durch das Sozialhilfeorgan nicht gepriift
werden. In diesem Falle ist ein Nichteintretensentscheid zu fal-
len. Bei laufenden Unterstiitzungsfillen kénnen bei gleichem
Sachverhalt nach entsprechender Mahnung und Gewidhrung
des rechtlichen Gehors die Leistungen eingestellt werden, mit
der Begriindung, dass die Bediirftigkeit nicht mehr beurteilt
werden kann und erhebliche Zweifel an deren Fortbestand
bestehen.

Sind Hilfesuchende aufgrund persénlicher Einschrankungen objektiv
nicht in der Lage, ihre Mitwirkungspflichten selbststindig wahrzu-
nehmen, sind sie von den Sozialhilfeorganen bei der Beschaffung der
Unterlagen zu unterstiitzen.
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= Ablehnung des Gesuchs bei fehlenden Anspruchsvoraus-
setzungen

Wer ein Gesuch um Unterstiitzung durch die Sozialhilfe stellt, hat
Anspruch auf eine Sachverhaltsabklarung. Sind die Voraussetzungen
fur einen Leistungsbezug nicht gegeben (fehlende Bediirftigkeit auf-
grund der Bedarfsrechnung,Vermégen vorhanden), ist das Gesuch
abzulehnen. Ablehnende Entscheide sind auf Begehren der antrag-
stellenden Person in Form einer Verfiigung zu erlassen.

= Einstellung von Leistungen wegen Verletzung der
Subsidiaritat

Die teilweise oder ganzliche Einstellung von Unterstiit-
zungsleistungen fiir die Grundsicherung stellt eine ein-
schneidende Massnahme dar. Sie ist nur bei Verletzung
der Subsidiaritit zuldssig und kann nicht als Sanktion
verfiigt werden. (Hinweise zumVorgehen: vgl. Praxishilfe
H.13).

Eine (Teil-)Einstellung von Unterstiitzungsleistungen wegen Ver-
letzung des Subsidiarititsprinzips ist dann zuldssig, wenn die un-
terstiitzte Person sich in Kenntnis der Konsequenzen ausdriicklich
weigert, eine ihr mogliche, zumutbare und konkret zur Verfligung
stehende Arbeit anzunehmen (vgl. Kapitel A.5.2). Gleiches gilt,wenn
sich die unterstiitzte Person weigert, einen ihr zustehenden, bezif-
ferbaren und durchsetzbaren Rechtsanspruch auf Ersatzeinkommen
geltend zu machen,wodurch sie in der Lage ware,ganz oder teilweise
fur sich selber zu sorgen. Die Geltendmachung des Ersatzeinkom-
mens muss zumutbar sein.
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Im Umfang des erzielbaren Ersatzeinkommens besteht im Sinne
des Subsidiarititsprinzips keine Bediirftigkeit. Das erzielbare Er-
satzeinkommen ist in der Bedarfsrechnung als Einkommen zu be-
ricksichtigen und allenfalls erganzend Sozialhilfe zu gewahren.

Ferner ist eine Einstellung der Leistungen zuldssig, wenn sich die un-
terstiitzte Person weigert, eine Liegenschaft oder andere iiber dem
Vermogensfreibetrag liegende Vermogenswerte (z.B. Personenwa-
gen, Schiffe, wertvolle Sammlerobjekte) innerhalb einer zumutbaren
Frist zu verwerten (vgl. Kapitel E.2, E.2.2).
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A.9 Nothilfe

Nothilfe wird an Personen ausgerichtet, die kein Recht auf ei-
nen Verbleib in der Schweiz haben und in einer existenziellen
Notlage sind.

Wer in der Schweiz bleiben darf, beurteilt sich nach Bundesrecht,nament-
lich nach dem Auslianderrecht und dem Asylrecht. Insbesondere folgenden
Personenkategorien steht kein Bleiberecht zu und sie erhalten bei Bedarf
nur Nothilfe:

—  Asylsuchende mit einem rechtskriftigen Nichteintretensentscheid
und einer rechtskriftigen Wegweisung (inkl. Dublin-Out)

—  Asylsuchende mit einem rechtskriftigen Negativentscheid und einer
rechtskraftigen VWegweisung

—  Personen, deren vorliufige Aufnahme aufgehoben wurde

—  Personen, die das Bleiberecht nach Auslinderrecht verloren haben
Entsprechend ist dieses Unterstiitzungssystem auf Personen aus der re-

guliren Wohnbevoélkerung nicht anwendbar.Vorbehalten bleibt das Sank-
tionssystem. Die SODK hat zur Nothilfe Empfehlungen herausgegeben.
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A.10 Sozialhilfe und Schwelleneffekte

Das Zusammenspiel von Sozialleistungen, Erwerbseinkommen
und Steuern kann zu Schwelleneffekten fiihren. In solchen
Fillen kann es trotz Erhéhung des Erwerbs- und Renten-
einkommens zu einer Verringerung des effektiv verfiigbaren
Einkommens kommmen. Das verfiigbare Einkommen ist dasje-
nige, welches einem Haushalt nach Abzug der Fixkosten und
Steuern noch zur Verfiigung steht.

Schwelleneffekte fiihren zu negativen Erwerbsanreizen und widersprechen
dem Grundsatz, dass sich Arbeit lohnen soll. Damit kann aus finanziellen
Griinden oftmals der Verbleib in einem Leistungssystem attraktiver sein.
Werden Schwelleneffekte vermieden, kann die Ablésung aus der Sozialhilfe
erleichtert werden.

= Schwelleneffekte in der Sozialhilfe

Schwelleneffekte in der Sozialhilfe entstehen vor allem beim Ein- und beim
Austritt. Diese konnen vermieden werden, wenn sowohl bei der Berech-
nung des Anspruchs beim Eintritt als auch beim Austritt aus der Sozialhilfe
neben denWohnkosten, den Gesundheitskosten und dem Grundbedarf die
Integrationszulage (vgl. Kapitel C.2),der Einkommensfreibetrag (vgl. Kapitel
E.1.2) und vorhersehbare situationsbedingte Leistungen (vgl. Kapitel A.6
und C.1) einberechnet werden. Schwelleneffekte werden vermieden, wenn
die Leistungen so lange gewihrt werden, bis das Erwerbs- oder Renten-
einkommen iiber dem verfiigbaren Einkommen liegt, das ein Haushalt mit
Sozialhilfe erzielt. Der Entscheid tiber dasVorgehen ist Sache der Kantone.

= Systemiibergreifende Schwelleneffekte

Weitere Schwelleneffekte kénnen im Zusammenspiel zwischen Sozialhilfe
und anderen Sozialleistungen, dem Steuersystem oder dem Vollzug des
Betreibungsrechts entstehen. Dies insbesondere dann, wenn in einem
System sozialhilfebeziehenden Personen oder Haushaltungen bestimmte
Leistungen (z.B. die volle individuelle Pramienverbilligung) oder Entlas-
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tungen vorbehalten sind. Kann sich ein Haushalt aufgrund einer geringen
Einkommenssteigerung von der Sozialhilfe abl6sen, sind in der Folge
Steuern zu bezahlen oder die volle Pramienverbilligung kann